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DOKUMEN WAJIB YANG PERLU DISERAHKAN SEMASA MEMBUAT TUNTUTAN 

CELCOM PA TAKAFUL CLAIM DOCUMENTS CHECKLIST  
 

NO. ITEM 
ITEM NO. 

DOKUMEN /  MAKLUMAT YANG DIPERLUKAN 
DOCUMENTATION / INFORMATION REQUIRED 

 

SALINAN ASAL YANG TELAH DISAHKAN 
CERTIFIED TRUE COPY  (CTC) 

(SILA TANDAKAN / PLEASE TICK) ( √ ) 
A TUNTUTAN KEMATIAN 

FATAL CLAIM 
 

1 Borang Takaful Tuntutan Kemalangan Diri Celcom yang lengkap  
Completed CELCOM PA TAKAFUL CLAIM FORM 

 

2 No. K/P Baru Peserta – (Malaysia) 
NRIC of  Participant – (Malaysian) 

 

3 Sijil Kematian / Death Certificate  
 

 

4 Laporan Post Mortem (Jika ada) / Post Mortem Report (if any) 
 

 

5 Permit Pengkuburan (Jika ada) / Burial Permit, (if any)  
 

 

6 Laporan Polis / Police Report  
 

 

7 No. K/P Baru Pembuat Tuntutan / Waris - ( Malaysia) 
NRIC of Claimant/Beneficiary – (Malaysian) 

 

8 Sijil Perkahwinan / Dokumen lain sebagai bukti persaudaraan / perhubungan dengan peserta 
(jika berkenaan) 
Marriage Certificate/Other documentation proof of relationship, whichever is applicable 

 

9 Lesen Memandu – (Kemalangan Kenderaan Bermotor sahaja) – masa/kelas yang sah 
Driving Licence - (Motor Vehicular Accident only) -valid period/class 

 

10 Keratan Akhbar (Jika ada) / News Paper Cutting, (if any) 
 

 

11 Bukti daripada Peserta Celcom semasa Kemalangan 
Proof of Celcom subscriber at time of accident 

 

12 Permit Pekerjaan-(jika warganegara asing) / Work permit-(if foreigner)  
 

 

13 Salinan Paspot jika warganegara asing / Copy of passport (if foreigner) 
 

 

14 Surat Kebenaran Mengeluarkan Laporan Perubatan – 3 salinan / Letter of consent - 3 copies 
 

 

       B TUNTUTAN HILANG UPAYA KEKAL  
PERMANENT DISABLEMENT CLAIM 

 

1 Borang Takaful Tuntutan Kemalangan Diri Celcom yang Lengkap & Sijil Perubatan 
Completed CELCOM PA TAKAFUL CLAIM Form & Medical Certificate 

 

2 No. K/P Baru Peserta - (Malaysia) 
NRIC of Participant – (Malaysian) 

 

3 Gambar yang berkaitan dengan kecederaan tubuh/ anggota badan  
Photos of Affected Body/Limbs 
X- Ray / CAT Laporan Imbasan, jika ada 
X- Ray / CAT Scan Report, if any 

 

4 APS Final / Laporan Pakar Perubatan untuk pengesahan Hilang Upaya Kekal 
Final APS / Specialist Report to confirm Permanent Disability 

 

5 Lesen Memandu (Kemalangan Kenderaan Bermotor sahaja) – masa/kelas yang sah 
Driving Licence (Motor Vehicular Accident only) - valid period/class 

 

6 Laporan Polis (untuk kenderaan bermotor atau serangan) 
Police Report (Motor Vehicular Accident or Assault) 

 

7 Bukti daripada Peserta Celcom semasa Kemalangan 
Proof of Celcom subscriber at time of accident 

 

8 Permit Pekerjaan- (jika warganegara asing) / Work permit-(if foreigner)   
9 Salinan Paspot (jika warganegara asing) / Copy of passport (if foreigner)   

10 Surat kebenaran Mengeluarkan Laporan Perubatan -3 salinan / Letter of Consent - 3 copies 
 

 

 
NOTA :  Berikut adalah kategori orang yang layak untuk mengesahkan salinan asal dokumen ;-  
NOTE : The following category of persons can certify the Photostat documents after having sighted the original documents :- 

                 
1. Pesuruhjaya Sumpah 
        Commissioner of Oaths 
2. Hakim / Majistret 
        Judge / Magistrate 
3. Peguamcara 
        Solicitor 
4. Pegawai-Pegawai MAAT (Eksekutif  dan ke atas) 
        MAAT Officer (Executive and Above) 


